JucuunimHa: YnpasiieHHe Ka4ecTBOM YCJIYT B rOCTeNPHUMCTBe

AHHOTANUA

Tpynoemkoctb: 2 ECTS, 72 akageMuveckux yaca.

®dopMa UTOTOBOI0 KOHTPOJISI: 3a4eT.

JU1sl AMHAMUYHOTO Pa3BUTHS B COBPEMEHHBIX YCIOBHSX PHIHOUYHON SKOHOMUKHU TPENIPUATUSIM
TOCTMHUYHOTO OM3HECA MPEIBSIBIISIOTCS MPUHIUIAAIBHO HHBIE TPEOOBAHUS K KQUECTBY BBIITyCKaeMON
IpoAyKIMH. B HacTosIee BpeMsl BBKUBAEMOCTD JIF000T0 MPeIpUATUS TYPUHyCTPUN Ha BHYTPEHHEM U
MEX1YHApOIHOM PBIHKE, €€ YCTOWUMBOE MOJIOKEHUE U MEPCIEKTUBBI PA3BUTHS HA PHIHKE YCIYT
OIIPEJEIIAIOTCS YPOBHEM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH YCIIYT, & KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh CBSA3aHA C OCHOBHBIMHU
JBYMS TIOKa3aTeNsIMHU: YPOBHEM II€HbI U YPOBHEM KauecTBa yciyr. [Ipudyem dakTop kayecTBa yciyr
IIOCTENIEHHO BBIXOJAUT Ha MepBoe MecTo. [Ipon3BoAUTEIbEHOCTD TPY/a YCTYNAIOT MECTO Ka4eCTBY YCIYT.

B nucnumiinze “YnpasneHue KauecTBOM YCIIYT B TOCTEIPUUMCTBE” pacCMAaTPUBAIOTCSI OCHOBBI YIIPAaBJICHUS
Ka4yeCcTBOM YCIYT, cieln(rKa yrpaBiIeHUs Ka4eCTBOM YCIIyT B TOCTEIPUUMCTBE, CTaHAAPTU3ALUN U
cepTH(UKALUH B YIIPaBIECHUH KAYECTBOM YCIYT B TOCTEIPUUMCTBE, pa3pabOTKU U BHEAPEHUS MPOLEYP
HalpaBJICHHbIE Ha MOBBILIEHNE KAUueCTBA YCIYyT B TOCTEIIPUUMCTBE, U3JIaraloTCsl OCHOBBI pa3palOTKU U
BHEPEHHSI KOPIIOPATUBHBIX, FTOCYJAPCTBEHHBIX U MEKIYHAPOIHBIX CTAaHJAPTOB B 00JIACTH Ka4eCTBA YCIYT B
TOCTENIPUUMCTBE, a TAKXKE PACCMATPUBAIOTCS HOPMbI JAEHCTBYIOIIMX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX aKTOB.
Ienbto npenoaBaHus JUCHUILIMHGI “YTIpaBIeHNE KA9YECTBOM YCIYT B TOCTEIPUMMCTBE ~ SIBIISIETCS
(bopMHpOBaHKE Y CTYIEHTOB TEOPETUYECKUX 3HAHUM U MPAKTUUECKHX HABBIKOB 1O YIIPABJIECHUIO CUCTEMBI
Ka4eCTBOM U YJITYYIICHUIO TEXHOJIOTUN OOCTYKMBAHUS U YCIYT TOCTOSTHHOM 1eNbio B TocTenpuumcte. C
9TOH LIEJbIO 3a/1a4U AUCLUIIIINHBI ABIISIOTCS;

* U3y4eHHeE Mporecca 00CTYKHUBAHUA U YCIYT B TOCTEIPUMMCTBE; ® PACCMOTPEHHE KPUTEPUEB U
NIOKa3aTresel KauecTBa OOCIIy)KUBAaHUSA U YCIYT B TOCTENPUUMCTBE; ® U3y4EHNUE CUCTEMbI YIIPaBJICHUS
Ka4eCTBOM OOCITY)KUBAHHS U YCIIYT B TOCTEIPUUMCTBE; * aHAJIU3 MIPOLIECCOB CTaHAAPTH3ALUHU U
cepTr(UKAIUUA 00CTY>KUBAHUS U YCIYT B TOCTEIIPUUMCTRBE; ® H3ydeHHe (DaKTOPOB KayeCTBA OOCTY)KUBAHUS
U YCIYT B TOCTETIPUMMCTBE; * U3yUYeHHE METOAOB M IIPUHILIUIIOB OLIEHKU KauecTBa OOCITYKUBAHUS U YCIIYT B
TOCTENIPUUMCTBE; ® U3y4E€HUE CTAaHIapTOB OOCITYKUBAHUSI U YCIYT B TOCTENIPUUMCTBE; * aHAJIN3 TEXHOJIOTUI
00CITy)KUBaHHS M YIPABJICHUS Kaue€CTBOM OOCITYKMBAHHUS U YCIYT B TOCTEIIPUUMCTBE; ® aHAJIN3
MEPONPHATUI U MIPOLIECCOB MO YIYUIIEHUIO KaueCTBa OOCIYKUBAaHUSA U YCIYT B TOCTEIIPUUMCTBE.
JlucuumuiiHa OTHOCHTCS K TPO(eCcCHOHANBHOMY LIUKITY. Y4eOHBIN Kypc UMEET He TOJIbKO TEOPETHUYECKOE,
HO U MPAKTHUYECKOE 3HAUYEHUE Ul CTYAEHTOB U PAaCKPbhIBAET B3aUMOCBS3b KAUE€CTBEHHBIX M KOJIMYECTBEHHBIX
MoKa3arelieil Ou3Hec MPOIECCOB.

Ocob6oe BHUMaHKUE B MpeaIaraeMoM Kypce, YAEIsIeTCsl pACCMOTPEHUIO BO3/IEHCTBHS YCOBEPILIEHCTBOBAHMS
CHCTEMBI YIPABICHUS KAUeCTBOM YCIYT Ha (PMHAHCOBYIO JESITEIBHOCTD MPEANPUSTUN B TOCTEIPUUMCTBE.
B3anMocBs3b ¢ ApYyrUMHU AUCHUITIMHAMY HAIIPABJICHUS MOATOTOBKH «MEHEIKMEHT B TYpU3ME»

Jnist M3ydeHust JaHHOTO Kypca CTYACHT JIOJKEH pacroiarath 3HaHUAMH TUCIUIUTHH «OOIUIIMEHEIKMEHT,
«OKOHOMHUYECKAs Teopus», «OCHOBBI MAaTEMAaTHUECKOT0 aHAIN3a», «MapKeTHHI»,
«KOHKYpEeHINANKOHKYPEHTOCIOCOOHOCThON3HECA), K MEHEIKMEHT TYPUCTCKUX OpraHU3aLuii»,
«OpraHu3zanys TypuCTCKOH JeATeNbHOCTHY, «MeXKyIbTypHble KOMMyHHUKaLUny, «IIcuxomorus nemnosoro
oOmmeHus», «Cratuctikay, «MHPpOopMalmoHHbBIE TEXHOJIOTUU»NH IPYTUX OOIIUX AUCHUIUINH.
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